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PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI

A. Fitur Aplikasi

1. Cara Masuk ke Aplikasi
Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi ini, terlebih dahulu jalankan aplikasi
browser Google Chrome. Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan

alamat aplikasi lalu tekan tombol ENTERpada keyboard Anda.

bt [deliserdanghab ssptpdlidfwehsi e loain a search B 9 3 A © X di=rixams

Gmail Gambar =58 ml

Isikan alamat aplikasi

Google

Indonesia

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Google.co.id tersedia dalam: English Basa Jawa Basa Bali

Cara Masuk ke Halaman Awal Perizinan Online
Selanjutnya akan ditampilkan halaman landing aplikasi seperti gambar berikut ini:

CLICK YOUR SPACE

\ sistem Pelayanan Tata Ruang Terpadu Kota Surakarta

Selamat Datang,
Sistem Pelayanan Tata Ruang Terpadu
Kota Surakarta

—_—
Website ini merupakan sistem pelayanan pengajuan Kajian Teknis Tata Ruang
untuk keperiuan PBG/SLF dan media pengolahan data teknis tata ruang di
DPUPR Kota Surakarta

Register Akun Login Aplikasi
Layanan i Digunakan Untuk Pembuatan Akun Layanan inl Digunakan Untuk Masuk ke Aplikas)

© Copyright 2024. Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kota Surakarta

Tampilan Fitur Aplikasi Pelayanan Tata Ruang
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Keterangan:
1. Berfungsi untuk melakukan registrasi akun perizinan online

2. Berfungsi untuk Login Aplikasi Perizinan

2. Cara Melakukan Registrasi Akun
Untuk melakukan registrasi akun klik pada icon Registrasi Akun seperti pada gambar

berikut ini:

Register Akun
Layanan ini Digunakan Untuk Pembuatan Akun

Icon Registrasi Akun

Setelah klik icon Registrasi Akun maka akan ditampilkan form pengisian data untuk

pendaftaran akun baru. Berikut ini adalah tampilan form pendaftaran akun baru:

Registrasi

Jenis Pemohon*®

Pilih Jenis Pemohon

Nomor Identitas Pemohon*

Username*”

No. WA* (Pastikan telah terdaftar di WhatsApp)

4

Download Manual Pendaftaran Akun [ Cpe] Captcha*

Sudah Punya Akun? Login
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Form Registrasi Akun
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Untuk pemohon perorangan lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Memilih jenis pemohon (pilih Perorangan)

Isikan nomor identitas pemohon (KTP/NPWP), nomor identitas ini akan digunakan
sebagai Username untuk login akun aplikasi pelayanan tata ruang.

Isikan Nomor Wa ( wajib diisi)

Isikan alamat email pemohon ( wajib! Karena di gunakan untuk verifikasi akun)

Isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang ditampilkan pada gambar

Untuk pendaftaran pemohon Badan Usaha, maka form yang ditampilkan adalah

sebagai berikut:

Registrasi

Jenis Pemohon”

Badan Usaha

Nomor Identitas Pemohon (NPWP)

Username*

No. WA* (Pastikan telah terdaftar di WhatsApp)

Download Manual Pendaftaran Akun [ Captcha*
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Form Pendaftaran Badan Usaha

Untuk pemohon badan usaha lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Memilih jenis pemohon (pilih badan usaha)

Isikan nomor NPWP, nomor identitas ini akan digunakan sebagai Username untuk
login akun aplikasi pelayanan tata ruang.

Isikan No Wa ( wajib diisi)

Isikan alamat email badan usaha( wajib! Karena di gunakan untuk verifikasi akun)

Isikan Capcha/ Kode Unik sesuai yang ditampilkan pada gambar
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Setelah mengisikan data, klik tombol m (Daftar) untuk melakukan pendaftaran
akun.

Setelah klik daftar maka akan ditampilkan pop up notifikasi berikut ini:

Menyimpan Data

Silahkan tunggu proses penyimpanan data hingga
selesai

Notifikasi Pendaftaran Akun

Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan ditampilkan notifikasi seperti pada

gambar berikut ini :

gLICK YOUR SPACE

istem Pelayanan Tata Ruang Terpadu Kota Surakarta Info Perizinan Tracking Layanan Kontak Kami Pendaftaran Online

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

3. Cara Melakukan Verifikasi Registrasi Akun Perizinan Online
Setelah melakukan pendaftaran akun, silahkan cek email anda untuk memverifikasi
pendaftaran akun izin anda. Berikut ini adalah contoh tampilan email verifikasi akun
dari DPUPR:
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€ B O ©

Verifikasi Akun Pemohon Online
Anda Kotak Masuk

DPUPR Kota Sur... 13.31 @ < .
kepada saya v )
@] Terjemahkan ke Indonesia X

Dear 3403154904961111,

Thank you for registering at DPUPR Kota Surakarta. You
have an account with username "3403154904961111".
In order to complete your registration, visit the following
URL (make sure it is entered as the single line)

and set your own access password:

https://dpuprsim.surakartakota.simyandu.id/
portal/verify?c=dmpHh3TDgEVSEMva7YFjJ2RXcCv8RT
B4oErRKp1IDwhOXAG838JgQ7tRrdcAAgle

Best Regards,
DPUPR Kota Surakarta

Tampilan Email Verifikasi Akun

Untuk melengkapi data pendaftaran akun aplikasi pelayanan tata ruang, silahkan Klik
pada link yang sudah dikirimkan sehingga akan ditampilkan halaman berikut ini:

LICK YOUR SPACE

R ax Tt ichog TefF:0ck) Kota Surakaria Info Perizinan  Tracking Layanan Kontak Kami  Pendaftaran Online

Selamat Akun anda sudah terverifikasi, silahkan melengkapi profil

Silahkan lengkapi data akun anda melalui tombol di bawah
dalam 4 detik Anda akan diarahkan ke formulir kelengkapan Profil

Lengkapi Data

Klik disini untuk

melengkapi data

Tampilan Link Verifikasi
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VERIFIKASI AKUN
USER ACCOUNT

Username* 3403154804961111

Email* eriyani.diginetmedia@gmail.com

BUAT PASSWORD BARU

Passward® Inputkan Password Anda

Masukkan Ulang Inputkan Ulang Password Anda

Password”

PERSONAL INFORMATION

Jenis Identitas Nomor Identitas
KTP 3403154904961

Nama Lengkap
Masukkan Nama Lengkap

Asal Daerah

© Didalam daerah Kota Surakarta
Diluar daerah Kota Surakarta

Kota

Kota Surakarta
Kecamatan

=== Pilih Kecamatan ===
Kelurahan

== Silahkan Pilih ==

Alamat

Email
eriyani.diginetmedia@gmail.com
Nomeor Handphone
Masukkan Nomor Handphone
Nemor Telephong
Masukkan Nomor Telephone
Tempat Lahir Tanggal Lahir
Masukkan Tempat Lahir hh/bb/tttt [m]

Jenis Kelamin

© Laki - laki
Perempuan

+ Selesaikan Registrasi () Reset

Form Verifikasi Akun

Lengkapi isian data pada form di atas dengan mengisi:
- Isikan password, password ini akan digunakan saat login aplikasi pelayanan tata
ruang

- Isikan ulang password
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- Isikan nama lengkap

- Pilih asal daerah

- Pilih kabupaten, kecamatan dan kelurahan yang sesuai
- Isikan alamat dengan lengkap

- Isikan informasi nomor handphone

- Isikan informasi nomor telepon

- lIsikan tempat dan tanggal lahir

- Pilih jenis kelamin

- . + Selesaikan Registrasi
Setelah mengisikan data, klik tombol untuk melakukan

pendaftaran akun.
Apabila proses pendaftaran akun berhasil maka akan ditampilkan notifikasi seperti

pada gambar berikut ini:

Registrasi Berhasil
Anda akan beralih ke halaman login

Notifikasi Berhasil Registrasi Akun

4. Cara Melakukan Pendaftaran Layanan Tata Ruang Secara Online
Setelah melakukan registrasi akun, masyarakat akan diarahkan ke halaman
login aplikasi, berikut ini adalah tampilan dari form login aplikasi pelayanan tata

ruang:
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Login

Identitas Pemohon*

Pilih Identitas Pemohon

Username*

Password*

Captcha*

Lupa password?

Belum Punya Akun? Register

Form Login Aplikasi

Pilih identitas pemohon, kemudian isikan username (homor NIK / NPWP sesuai yang
sudah didaftarkan) dan password yang sebelumnya sudah diiskan lalu isikan code
Captcha, selanjutnya klik tombol Masuk atau klik Enter pada Keyboard untuk masuk
ke dalam aplikasi.

Apabila autentifikasi login berhasil maka akan ditampilkan halaman aplikasi seperti

ditampilkan pada gambar berikut ini:

CLICK YOUR SPACE

Sistem Pelayanan Tata Ruang Terpadu Kota Surakarta info Perizinan Daftar Permohonan  Tracking Layanan Kontak Kami | [

Info Pemohon

KTP 34.0315.49.04. 9601

Nama Eriyani

Email eriyani diginetmedia@gmaiL.cam
Telepon 082225244085

Alamat J1. sandaken nomor 8%
Tempat/Tanggal Lahir Surakarta | 04 Juli 1990

SEBELUM MENGAJUKAN IZIN, SILAHKAN
LENGKAPI DATA PROFIL TERLEBIH DAHULU
DENGAN KLIK SETTING PROFIL

Daftar Izin

Show 10 ~ entries Search:
No 4 Nomor Daftar Jenis Izin / Permohonan Tanggal Permohonan Status Waktu Proses Catatan Keterangan

No data available in table
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Halaman Beranda Aplikasi

Keterangan:

Setting Profil
1. Tombol berfungsi untuk melengkapi data profil pemohon
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Berikut ini adalah tampilan form setting profil:

Setting Profil Pemohon *

No Identitas

34.03.15.49.04.96.11M
Gelar Depan

Masukkan Nama Gelar Depan
Nama Lengkap

Eriyani
Gelar Belakang

Masukkan Nama Gelar Belakang
Tempat Lahir

Surakarta
Tanggal Lahir

o04/07/19%0 =]

Jenis Kelamin
Laki - laki
© Perempuan

Akun Email

etiyani.diginetmedia@gmail.cem

Momor Telepon

]

Alarmat Pemohon

JI. Ssondakan nomor 89

Upload Foto Profil

Pilih File  Tidak ada file yang dipilih

Pilih file jika Anda ingin mengganti foto

Perbarui Password
Password Lama
Masukkan Password Lama @

Password Baru

Masukkan Password Baru @

Masukkan Ulang Password Baru

Masukkan Ulang Password Baru @

Update Profil Saya

Tampilan Form Setting Profil

Isikan data yang sesuai, selanjutnya klik tombol Update Profil Saya untuk
menyimpan perubahan data.
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2. Tombol berfungsi untuk melakukan pengajuan izin/ layanan

5. Cara Melakukan Pengajuan izin/layanan
Langkah Pengajuan Izin/ Layanan:
a. Langkah 1, memilih bidang izin
Setelah klik tombol pengajuan izin baru, selanjutnya akan ditampilkan form
berikut ini:

Info Perizinan

Silahkan pilih
bidang izin yang

sesuai

TATA RUANG

Tampilan Daftar Bidang

b. Langkah 2, memilih jenis izin/layanan
Langkah ke dua adalah pilih jenis izin/layanan, jenis layanan berbeda-beda setiap

bidangnya. Berikut ini adalah salah satu contoh tampilan jenis izin:

Kembali

Detail Perizinan

Silahkan pilih
jenis izin

¥

yang sesuai

KAJIAN TEKNIS TATA
RUANG

Tampilan Jenis I1zin

c. Langkah 3, memilih jenis permohonan Izin
Langkah ke dua adalah pilih jenis permohonan izin, berikut ini adalah contoh

tampilan jenis permohonan izin:
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KAJIAN TEKNIS TATA RUANG x

Pencarian...

KAJIAN TEKNIS TATA RUANG PENGAJUAN PBG [ SLF RUMAH TINGGAL

S -

Tutup

Tampilan Pemilihan Jenis Permohonan Izin

Keterangan:

1. Tombol m berfungsi untuk mengajukan izin/layanan
Berikut ini adalah contoh tampilan form pendaftaran izin/layanan:

PENDAFTARAN PERIZINAN
KAJIAN TEKNIS TATA RUANG - KAJIAN TEKNIS TATA RUANG
PENGAJUAN PBG / SLF RUMAH TINGGAL

Formulir Isian
FORM PENDAFTARAN KAJIAN TEKNIS

DATA PEMOHON

Mo Identitas (No. KTP) *
340315490436 1111
Gelar Depan (Kosongkan Jika Tidak Memilikiy

Mama Pemohaon *
Eriyani
Gelar Belakang (Kosongkan Jika Tidak Memiliki)

Telp /HP *
052225244095
Ermail Pemahan

eriyani_diginetmediai@gmail com
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Alamat Pemaohon {Jangan Menggunakan Pemisah Enter) *

JI. Sondakan nomor 89

Kota / Kabupaten Domisili Pemohon *
—==[Mohon Pilih]}==—

Kecamatan Domisili Pemchon *
—==[Mohon Pilih]==—

Kelurahan Domisili Pemohon *
—==[Mohon Pilih]==—

Alamat Lokasi Izin *

UPLOAD PERSYARATAN

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Pilih Dari Arsip

Bukii Kepemilikan Tanah *

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

Pilih Dari Arsip

Titik Lokasi Latitudei{Lintang) / Longitude({Bujur)

Tilik Lokas Titik Lokas

Koordinat / Peta Lokasi Usaha (Poligon SHP atau Screenshot Peta Google Maps atau INTIP) *

) Dengan ini menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah benar dan valid. Saya bersedia menerima sanksi sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku apabila data yang saya kirim tidak benar dan tidak valid

Tampilan Form Pendaftaran I1zin

Lengkapi form di atas dengan mengisikan:

Isikan data-data sesuai yang ada form

Upload persyaratan yang dibutuhkan

Untuk lokasi dengan koordinat klik tombol

ditampilkan lokasi seperti gambar berikut ini:

sehingga akan

Dinas PeRerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Surakarta
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Pilih Lokasi

Ambil titik geo lokasi terdekat

Peta dibawah fidak tampil ? coba kiik

Koordinat

-1.2858313,116.73905

o]

Balikpapan
E

Penafam

10 km

Smi Laafiet | © kontributor OpenSiraetiap, Gaocoding by Esn

Tampilan Memilih Lokasi Koordinat

Apabila sudah memilih lokasi yang sesuai klik tombol Pilih Lokasi untuk
melakukan penyimpanan lokasi.

selanjutnya dibagian bawah terdapat konfirmasi pernyataan bahwa data yang
diisikan adalah valid silahkan beri tanda checklist (klik pada Checkbox / kotak
disebelah kiri pernyataan).

Dengan ini menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah benar dan valid. Saya bersedia menerima sanksi sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku apabila data yang =2aya kirim tidak benar dan tidak valid

Ajukan Permohonan

Tampilan Validasi Data

Selanjutnya klik tombol (Ajukan Permohonan) untuk

mengajukan permohonan izin/layanan.

Apabila pengajuan izin/layanan berhasil maka akan ditampilkan daftar izin yang

sudah didaftarkan seperti gambar berikut ini:
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Show 10 ~ entries

4 Nomor Tanggal
No  Daftar Jenis Izin | Permohonan Permohonan Status
1 | KAJIAN TEKNIS TATA RUANG | T1-Jul-2024 MENUNGGU
Berkas KAJIAN TEKNIS TATA RUANG 13:28:1 VERIFIKASI
belum PENGAJUAN PBG | SLF
disetujui RUMAH TINGGAL

Waktu
Proses

0 Hari

Search:

Catatan

Pengajuan
Permohonan via
Online

Keterangan

Menunggu Verifikasi

Ybah Data [ Isi
Kelengkapan

3 Hapus/Batalkan
Parmohonan

Tampilan Daftar Izin yang Sudah Diajukan

Keterangan:
Iboh Data | Isi
- Tombol Kelengkapen | herfungsi untuk mengubah data pengajuan izin/
layanan
3 Hapus/Batalkan
- Tombol S berfungsi untuk menghapus data pengajuan izin/
layanan
2. Tombol orEraratan berfungsi untuk menampilkan informasi persyaratan izin /

layanan tersebut

6. Cara Loguot/ Keluar Dari Aplikasi

Untuk logout/keluar dari aplikasi klik tombol di sudut kanan atas aplikasi.
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